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2003年2月24日
(JASDAQ:9449)

グローバルメディアオンライン株式会社

2002年度
第12期通期及び第４四半期
決算説明会



2

決算説明会スケジュール

第１部　2002年度　通期及び第4四半期決算

第２部　2002年度　第4四半期各事業別の状況

第３部　業績見通し他

このプレゼンテーション資料には、2003年2月24日現在の将来に関する前提、見通し、計画等に基づく予測が含まれています。世
界経済、競合状況、為替の変動等にかかわるリスクや天変地異などの不確定要因により実際の実績が記載の予測と大きく異なる
可能性があります。
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2002年度通期

及び第4四半期決算

【第１部】
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20022002年度ハイライト年度ハイライト

１．Ｖ字回復

　　・2001年度のM&A等の結果が業績に寄与し始めた。

２．各事業が概ね好調

　　・ﾒﾃﾞｨｱ（ﾒｰﾙ広告）事業は、ｵﾌﾟﾄｲﾝﾒｰﾙ等の販売が急拡大。

　　・ﾚﾝﾀﾙｻｰﾊﾞｰ及びﾄﾞﾒｲﾝ事業は、引き続き堅調。

　　・ｱｸｾｽ事業は会員数微減傾向。　　
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　　　　　　　　　　　 　 　２００１年 　　２００２年 （百万円）
＜資産の部＞
流動資産　　　　　　　　　　　　８,５９１　　　　７,９４９　
　現金預金　　　　　　　　　　　６,０５９　　　　５,６５６　
　売掛金　　　　　　　　　　　　１,８８４ 　　　 １,９８５　ﾒﾃﾞｨｱ事業の売上堅調
固定資産　　　　　　　　　　　　５,５１５　　 　 ５,１０３　
資産の部合計　　　　　　　　　１４,１０７　 　１３,０５２

＜負債の部＞ 　　　
流動負債　　　　　　　　　　　　１,９８１ 　　　 １,８３７　
固定負債　　　　　　　　　　　　　 ５５５ 　　　 　　 ２０　長期借入金返済
負債の部合計　　　　　　　　　　２,５３７ 　　　 １,８５７
＜少数株主持分＞
少数株主持分　　　　　　　　　　２,７１９ 　　　 ２,４８０
＜資本の部＞
資本金　　　　　　　　　　　　　３,３１１ 　　　 ３,３１１　
資本準備金等　　　　　　　　　　４,１６０ 　　　 ４,４３２　株式交換による増加
連結剰余金　　　　　　　　　　　１,４８７ 　　　 １,６５８
自己株式 　　　 △１０８ 　　　 △３６４　ＧＭＯ自己株式取得
資本の部合計　　　　　　　　　　８,８５０　　　 ８,７１４
負債・少数株主持分・資本合計　１４,１０７ 　１３,０５２　　

2002年度第12期B/S（連結）2002年度第12期B/S（連結）
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2002年度第12期Ｐ/Ｌ（連結）

前年比増減率

売上高(百万円) 9,174 12,313 34.2%

営業利益(百万円)　 274 1,186 331.6%

経常利益(百万円） 167 1,011 505.5%

当期純利益(百万円)　 -113 207 N.A

EPS(円) -4.36 7.51 N.A

2001年度　　　　　2002年度
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2002年度第12期ｷｬｯｼｭ･ﾌﾛｰ（連結）2002年度第12期ｷｬｯｼｭ･ﾌﾛｰ（連結）

　　　　　　　　　　　　　　　　　

営業活動からのキャッシュ・フロー １，３７２ （百万円）

税金等調整前当期純利益 　　 ８１１

減価償却費 　　　　　３０９

貸倒引当金増加額 ４３２

売上債権の増加額 　　　△４０５　

法人税等の支払額 　　　△２６６　法人税等納税

その他増減 　　　　 ４９０ 投資有価証券評価損・持分法投資損失等

投資活動からのキャッシュ・フロー △９６７

無形固定資産取得による支出 △５７８　ＤＢ開発、営業譲受など

投資有価証券による支出 　　　△７３３　ｴﾙｺﾞﾌﾞﾚｲﾝｽﾞ、ﾕｰｷｬｽﾄ等

　　　　　　その他増減　 　　　 　 ３４４

財務収支からのキャッシュ・フロー △８２０　　

長期借入金の返済 　△７３２　借入金の返済

配当金の支払 　△　５３　配当金の支払い

その他増減 　△　３５

キャッシュ・フロー合計 △４１５

20022002年１月から年１月から1212月まで月まで
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年間売上高推移（連結）
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営業利益率 11.3 19.3 17.1 3 9.6
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（百万円） （％）過去最高の売上高

回復途上
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年間利益推移（連結）
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営業利益

経常利益

純利益

営業利益 219 715 1,363 274 1,186

経常利益 215 784 1,181 167 1,011

純利益 98 329 1,195 -113 207

1998 1999 2000 2001 2002

（百万円）

ﾈｯﾄﾊﾞﾌﾞﾙ

M&A及び
本社移転ｺｽﾄ

及びﾊﾞﾌﾞﾙの崩壊

事業の競争力

の向上

利益の質が向上

減損及
びＡＰ
撤去の
影響
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2002年度第４四半期ハイライト

　１．ｵﾌﾟﾄｲﾝﾒｰﾙ等、メディア事業が堅調な推移

　 ２．「お名前.com」ﾄﾞﾒｲﾝ登録件数30万件突破を

　　　ﾌﾟﾚｽﾘﾘｰｽ（11/19）
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　　　　　　　　2002年度第4四半期　　　　　　
　　　売上・経常利益見通しと実績（連結）

+１千万円

+２億１千万円

差　異差　異

２億７千万円

３３億１千万円

実　績実　績

新規事業への
投資で微増

２億６千万円　経常　　経常　
　　利益

メディア事業の
好調

３０億９千万円売上高売上高

備　考備　考見通し見通し
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2002年度第４四半期決算（連結）

単位：百万円

-

-

9.9倍

25.3％増

前年同期比

-271△87経常利益

ﾒﾃﾞｨｱ関連好調3,3112,641売上高

特損計上△34△62当期純利益

-32933営業利益

備　考2002年度　
第４四半期

2001年度
第4四半期
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四半期売上高推移（連結）
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売上高 2,184 2,030 2,316 2,641 2,893 3,032 3,076 3,311

営業利益率 10.6 N.A 0.6 1.2 7 11 10.4 9.9
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1Q
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（百万円） ６四半期連続の増収を達成 （％）

新規連結・新規事業の

立ち上げによる低下
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四半期利益推移（連結）

（百万円）
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営業利益 231 -5 15 33 202 333 320 329

経常利益            224 -70 100 -87 189 269 281 271

純利益 83 -144 10 -62 39 91 111 -34

01/  1Q 01/  2Q 01/  3Q 01/  4Q 02/  1Q 02/  2Q 02/  3Q 02  4Q

Ｍ＆Ａ、本社移転、

ﾈｯﾄﾊﾞﾌﾞﾙ崩壊等に

伴う悪化

特損計上

新規連結、新規

事業に伴う投資

により横ばい

競争力の向上による回復
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合計 2,893 3 ,032 3 ,076 3 ,311

IXP関連 2,025 2 ,122 2 ,074 2 ,114

メディア 876 921 1 ,014 1 ,203

内部売上 -7 -11 -12 -6

2002/1Q 2002/2Q 2002/3Q 2002/4Q

2002年度セグメント別売上高推移（連結）

（百万円）
両セグメント共に堅調に推移
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【第2部】

2002年度
　第４四半期各事業別の

状況
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サーバー事業サーバー事業
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ｻｰﾊﾞｰ事業　売上高推移と課題
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1200

サーバー 535 575 967 1018 1,070 1,164 1,223 1,251

01  1Q 01  2Q 01  3Q 01  4Q 02  1Q 02  2Q 02  3Q 02  4Q

（百万円）

記載数値は、売上推移を比較するため、相殺前の計上値を掲載しております。

９７年のサービス開始以来、連続で増収

M&Aとそれに伴う低価格
ｻｰﾋﾞｽの拡充による効果

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

サーバー 157 738 1,560 3,095 4,709

1998 1999 2000 2001 2002

（百万円）

2002年は対前年比
52.1％の売上増
　　　　　↓

＜売上増の要因＞

・アイル買収などで商材の幅が
　拡がったことにより、中小企業や

　SOHOといった顧客層を開拓。
・ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞの普及による市場の

　拡大追い風

＜今後の課題＞
・販売力の更なる強化とｻｰﾋﾞｽの向上

・債権管理と未納期間短縮

・ｻﾎﾟｰﾄ体制の整備等顧客ｻｰﾋﾞｽ

　の充実

四半期売上

年間売上
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ｻｰﾊﾞｰ事業の状況

2002年度第4四半期の状況

グループ全体で9万35百件

　（ｸﾚｲﾌｨｯｼｭから業務受託1万1千件含む）

前四半期比約2,500件増加

　　⇒他社からの乗り換え需要を獲得し、

　　　　新規契約は相変わらず順調

2003年度第1四半期の状況

中小企業向けセキュリティ重視型ｻｰﾋﾞｽ投入

グループ全体で10万件突破目指す

過去5～6千件の純増で
あったが、ｸﾚｲﾌｨｯｼｭの解約

の影響を受け、純増は25百件
に留まる。



20

ﾚﾝﾀﾙｻｰﾊﾞｰ業界の動向
＜国内レンタルサーバー主要同業他社比較＞

　　　会社名　　　　　　　　　　　　件数　　　　会社名　　　　　　　　　　　　件数　 33ヶ月前との比較ヶ月前との比較 　　時期　時期　
　ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾒﾃﾞｨｱｵﾝﾗｲﾝｸﾞﾙｰﾌﾟ（※）　　　ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾒﾃﾞｨｱｵﾝﾗｲﾝｸﾞﾙｰﾌﾟ（※）　　93,500 93,500 　　　　(+2,500)(+2,500)　　　　　　2002.122002.12
　イーストアー　　　　　　　　　　　イーストアー　　　　　　　　　　 18,29418,294　　（　　（ -- 336336）　）　 2002.122002.12
　ファーストサーバ　ファーストサーバ 　　　　 　　　　18,000 18,000 　　　　 N.A    N.A    　　 2002.112002.11
　アドミラルシステム　　　　　　　　アドミラルシステム　　　　　　　 10,382 10,382 　　 ( + 230)( + 230)　　　　　　2002.112002.11

※弊社数字にはｸﾚｲﾌｨｯｼｭ社からの運用受託約11,000件を含む

契約件数が減少する競合他社が多い中、

弊社は着実に増加傾向を維持している。

●低～高価格まで幅広いｻｰﾋﾞｽの提供

●ﾄｯﾌﾟﾌﾞﾗﾝﾄﾞとしての信用度、知名度の向上

レンタルサーバー
未使用法人数

日本のレンタル
サーバー契約総
数

※日本経済新聞2002年8月26日夕刊記事から当社にて試算

＜国内ﾎｽﾃｨﾝｸﾞｻｰﾋﾞｽ普及率＞

232万社

43万社
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アクセス事業アクセス事業
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アクセス事業　売上高推移と課題

0
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アクセス 935 888 879 834 753 714 676 657

01  1Q 01  2Q 01  3Q 01  4Q 02  1Q 02  2Q 02  3Q 02  4Q

（百万円） 売上の減少ﾍﾟｰｽにゆっくりと歯止めがかかり始めた。

0

1,000

2,000

3,000

4,000

アクセス 1,781 2,948 3,856 3,536 2,800

1998 1999 2000 2001 2002

2002年は対前年比20.8％の減収。

　　　　　　　　↓

＜売上減少の要因＞　　　　 　

・BB普及による競争力の低下

＜今後の課題＞

1.サポート体制、新商材開発による商品ライ　　
ンナップの更なる差別化で件数を獲得する。　
　　⇒オンリーワン戦略

2.オプション販売らより単価アップ

3.アウトソーシング他で更なるコストダウンを　　
はかる。

（百万円）

年間売上

四半期売上
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アクセス事業の状況

第第44四半期の状況四半期の状況

格安の初心者向けﾎｽﾃｨﾝｸﾞﾌﾟﾗﾝに集中したﾏ格安の初心者向けﾎｽﾃｨﾝｸﾞﾌﾟﾗﾝに集中したﾏ
ｰｹﾃｨﾝｸﾞ対策を実施。ｰｹﾃｨﾝｸﾞ対策を実施。

従来の個人ﾕｰｻﾞｰ中心のﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞに加え中従来の個人ﾕｰｻﾞｰ中心のﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞに加え中
小零細企業獲得に向けたﾎｽﾃｨﾝｸﾞﾌﾟﾗﾝのﾏｰｹ小零細企業獲得に向けたﾎｽﾃｨﾝｸﾞﾌﾟﾗﾝのﾏｰｹ
ﾃｨﾝｸﾞ対策を実施。ﾃｨﾝｸﾞ対策を実施。

第第11四半期の状況四半期の状況

新ｻｰﾋﾞｽ「新ｻｰﾋﾞｽ「BBBBﾌﾟﾗｽ」を投入（ﾌﾟﾗｽ」を投入（22月下旬）月下旬）

既存顧客に対するｵﾌﾟｼｮﾝ商品のﾌﾟｯｼｭ販売を既存顧客に対するｵﾌﾟｼｮﾝ商品のﾌﾟｯｼｭ販売を
強化強化
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ドメイン事業ドメイン事業
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ドメイン事業　売上高推移と課題

0
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ドメイン 342 287 161 217 207 247 171 211

01  1Q 01  2Q 01  3Q 01  4Q 02  1Q 02  2Q 02  3Q 02  4Q

（百万円）

汎用ﾄﾞﾒｲﾝ先行登録ｽﾀｰﾄ

汎用ﾄﾞﾒｲﾝ本登録ｽﾀｰﾄ

0

500

1,000

1,500

ドメイン N.A N.A 1,206 1,007 836

1998 1999 2000 2001 2002

日本語ﾄﾞﾒｲﾝ登録ｽﾀｰﾄ

汎用ﾄﾞﾒｲﾝ登録ｽﾀｰﾄ

（百万円）

2002年は対前年比17.0％の減収

　　　　　　　　↓

＜売上減少の要因＞　

　・2000年、2001年と新ﾄﾞﾒｲﾝ登録等の
　　特需（追い風）があった。

　　よって当該事業における競争力の
　　低下とは捉えていない。

＜今後の課題＞　　　　　　　　　　
　・代理店など、プル型販売以外の　　
　　販路の開拓による新需要の掘り起
　　こし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　・他商材との相乗効果による顧客　　
　　の囲い込み

本年1Ｑに予定されている日本語ﾄﾞﾒｲﾝ
の本格運用に伴い、新規及び更新需
要が期待できる。

四半期売上

年間売上
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ドメイン事業の状況

第4四半期の状況
累計登録ドメイン数が、32万件突破

属性型JP（co. jp など）ﾄﾞﾒｲﾝ名登録をｼｽﾃﾑ化し、
従来比70％の値下げを開始

ﾄﾞﾒｲﾝ登録料金がｸﾚｼﾞｯﾄでの支払いの他、銀行
振込でも可能に

第1四半期の状況
ﾍﾞﾝﾀﾞｰｼｽﾃﾑ作動開始（2/13）⇒拡販ﾂｰﾙの一種

DDNS（ダイナミックＤＮＳ）ｻｰﾋﾞｽが開始

日本語ﾄﾞﾒｲﾝの運用ｽﾀｰﾄに伴う更新需要等発生
（3月開始予定）
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ﾄﾞﾒｲﾝ業界の動向

JPﾄﾞﾒｲﾝの登録数
⇒502,906件
＜内訳＞

●属性及び地域型（「co.jp」「ne.jp」）
⇒297,413件
●汎用（000.jp、日本語ﾄﾞﾒｲﾝ名.jp ）
⇒205,493件
＜2003/1/1現在　JPRS社調べ＞

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

JPﾄﾞﾒｲﾝ登録数 58,549 124,573 234,294 466,839 502,906

1999 2000 2001 2002 2003

JPﾄﾞﾒｲﾝ登録数の推移（※）（登録数）

＜汎用 ＪＰﾄﾞﾒｲﾝ名登録ｻｰﾋﾞｽ指定事業者ﾗﾝｷﾝｸﾞ＞

第１位　お名前.com　／　ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾒﾃﾞｨｱｵﾝﾗｲﾝ

第２位　ＯＣＮ　／　ＮＴＴｺｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞ

第３位　ﾄﾞﾒｲﾝﾈｰﾑ・ﾌｫｰ・ﾕｰ　／　ﾋｭｰﾒｲｱﾚｼﾞｽﾄﾘ

（※） JPRS社が発表しておのます、１月１日時点での登録者数に基づいております。
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その他
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ホームページ制作・運営支援事業の状況

第4四半期の状況

売上3,380万円（前期比+6.5％）

　　　

第1四半期の状況

ﾄﾞﾒｲﾝやｻｰﾊﾞｰ他商材とのｼﾅｼﾞｰ効果により更なるｻｰﾋﾞｽの
定着化を目指す。

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞに特化した案件（新製品のﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ等）の受注に
成功、引き続き同様案件にも注力
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メディア事業メディア事業
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メディア事業　売上高・利益推移と課題

-400

-200

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

売上 348 280 397 832 876 921 1,014 1,203

営業利益 -15 -78 -242 23 58 109 101 133

01 1Q 01 2Q 01 3Q 01 4Q 02 1Q 02 2Q 02 3Q 02 4Q

（百万円）

※01年度の売上・営業利益は内部相殺前のメディア関連法人の単純合計数値

2002年度売上は対前年比
216.2％の大幅増
　　　　　↓

＜売上増の要因＞
・2001年下期からの、メールマガジン
　商材からオプトインメール商材への

　急速なシフトがフルに貢献した

＜今後の課題＞
・更なるオプトインメール商材の更なる

　強化（集客･リッチ系広告のプロモート）

・営業面の更なる強化（新規代理店開拓）

・デスクトップ系広告商材の黒字化

・法人の整理統合によるコストの圧縮

四半期売上・営業利益

ポイントメール買収
インフォメール買収

ふくびきcomスタート
メールイン買収

-1,000

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

売上 0 0 0 1,857 4,014

営業利益 0 0 0 -312 401

1998 1999 2000 2001 2002

※01年度の売上・営業利益は内部相殺前のメディア関連法人の単純合計数値

年間売上・営業利益

（百万円）
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メディア事業の状況
◆◆第第44四半期の状況四半期の状況

　　主力のオプトインメール商材が牽引し、売上・営業利益ともに大幅に拡大した主力のオプトインメール商材が牽引し、売上・営業利益ともに大幅に拡大した　　　　　　

会員獲得、新規代理店の開拓が好調で、売上は順調に拡大会員獲得、新規代理店の開拓が好調で、売上は順調に拡大オプトインメールオプトインメール

メールマガジンメールマガジン

壁紙壁紙

MyPopMyPop

メール広告メール広告

デスクトップ広告デスクトップ広告

広告、壁紙販売、広告、壁紙販売、ASPASPともに売上は小額ながら順調に拡大ともに売上は小額ながら順調に拡大

会員数は順調に拡大中（会員数は順調に拡大中（1212月末月末7.77.7万人）　広告販売を開始万人）　広告販売を開始

◆◆ 第第11四半期の状況四半期の状況

メール広告メール広告

デスクトップ広告デスクトップ広告

オプトインメールオプトインメール

メールマガジンメールマガジン

壁紙壁紙

MyPopMyPop

引き続き、会員数の拡大、代理店網の拡大、リッチ系商品プロモートに注力引き続き、会員数の拡大、代理店網の拡大、リッチ系商品プロモートに注力

11QQ中に単月黒字転換予定中に単月黒字転換予定

引き続き会員拡大に注力　広告商材の多様化による売上の拡大を目指す引き続き会員拡大に注力　広告商材の多様化による売上の拡大を目指す

単価の下落は一段落　　企画型商品のタイムリーな投入等により拡大単価の下落は一段落　　企画型商品のタイムリーな投入等により拡大

引き続きタイアップ型、期間限定型、引き続きタイアップ型、期間限定型、WebWeb連動型などの企画型商品を投入連動型などの企画型商品を投入

引き続きオプトインメール商材の強化に注力引き続きオプトインメール商材の強化に注力　　　　
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オプトインメール商材　会員数・売上推移

・売上は代理店手数料差し引き前のグロス表記 　 ・数字はメルマガ、Webなどの売上を除いた、オプトインメール商材のみの数値

会員数会員数

売上売上

大幅増加大幅増加

会員数の大幅増加により順調に拡大会員数の大幅増加により順調に拡大

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

0

100

200

300

400

500

600

700

会員数（万人） 251 274 322 349 

売上（百万円） 477 502 516 608 

02 1Q 02 2Q 02 3Q 02 4Q

GMOGMOグループオプトインメール商材（メールイン、ふくびきグループオプトインメール商材（メールイン、ふくびきcomcom、、ポイントメール）の総会員数・総売上の推移ポイントメール）の総会員数・総売上の推移
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オプトインメール商材　配信数・単価の状況

・数字はメルマガを除いた、オプトインメール商材のみの数値

GMOGMOグループオプトインメール商材（メールイン、ふくびきグループオプトインメール商材（メールイン、ふくびきcomcom、、ポイントメール）の総配信通数・配信単価の推移ポイントメール）の総配信通数・配信単価の推移

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

配信数（千通） 41,883 54,137 61,592 69,130

配信単価（円） 11.4 9.3 8.6 9.0 

02 1Q 02 2Q 02 3Q 02 4Q

配信数配信数

配信単価配信単価

会員の増加に伴い、順調に拡大会員の増加に伴い、順調に拡大

下落は一段落、今後はリッチ系広告の普及により上昇を予想下落は一段落、今後はリッチ系広告の普及により上昇を予想
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　　 　オプトインメール商材　営業の状況

受注件数受注件数

平均受注金額平均受注金額

0

500

1,000

1,500

2,000

290
300
310

320
330
340
350

360
370

受注件数（件） 1,309 1,471 1,626 1,854 

平均受注金額（千円） 365 342 319 328 

02 1Q 02 2Q 02 3Q 02 4Q

新規代理店が開拓され、大幅に増加新規代理店が開拓され、大幅に増加

今後は会員数の増加とリッチ系広告の普及により上昇を予想今後は会員数の増加とリッチ系広告の普及により上昇を予想

GMOグループオプトインメール商材（メールイン、ふくびきcom、ポイントメール）

の総受注件数・平均受注金額の推移

・数字はメルマガ、Webなどの売上を除いた、オプトインメール商材のみの数値

まぐクリック取引代理店数の推移

0

50

100

150

200

まぐクリック取引代理店数（件） 50 89 107 146

02 1Q 02 2Q 02 3Q 02 4Q

まぐクリック　まぐクリック　
取引代理店数取引代理店数 新規代理店が開拓され、メール広告の裾野が拡大新規代理店が開拓され、メール広告の裾野が拡大
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会員会員

サービス名称サービス名称

エルゴブレインズエルゴブレインズ

アイブリッジアイブリッジ

GMOGMOグループグループ

法人名法人名

DeMailDeMail

　　　オプトインメール市場における競合状況

売上　売上　2002/102002/10～～1212

会員数会員数 前四半期末比前四半期末比

02/09末　単位：万人

売上高売上高

　単位：百万円

前四半期比前四半期比

単位：％単位：万人

349349

201201

PCPC

MobileMobile

299299

5050
PCPC

MobileMobile

+ 26+ 26

+1+1

＋＋2727

＋＋1515
代理店手数料率を30％と仮定し、
　　会社公表のオプトインメール
広告売上からグロス売上を推定

PCPC

MobileMobile

PCPC

MobileMobile

107107

　　281281

118118
グロス売上

・GMOグループの売上高は、各法人のメールマガジン等を除く、オプトインメール商材のみの合計

フルーツメールフルーツメール －－ －－
未公表 未公表

521521

8787

608608

9494 ＋＋1414
会社公表資料から当社作成

701701 117117
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【第３部】

業績見通し他
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2002年度配当と
2003年度上半期見通し（連結ﾍﾞｰｽ）

※当社ｸﾞﾙｰﾌﾟを取り巻く事業環境は短期間に大きく変動する可能性があるため、実際に発表される実績は乖離する可能性があります。

１株当たり年間配当金

　　　　　　　　　　 4円00銭 　 (前年実績 2円00銭)

131

　　　　　 459

　　　 5,925

　　 2002年度　　
上期実績

+52.5％

+41.1％

+32.4％

前年同期比

200純利益（百万円）

　　　　　 650経常利益（百万円）

　　　 7,850売上高（百万円）

　　　2003年度　　
　上期予想
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顧客満足度向上を目指した施策

これは、GMOがお客様からの　
お電話や eメールでのお問合せ、
お客様のお宅へのご訪問など、　
あらゆるご要望に素早くご対応　

する為に掲げた、私たちのイヤー
スローガンです。お客様に気持ち
よくGMOのサービスをご利用いた
だけるよう、私たちは常にクイック
な対応を心掛けております。

『9199宣言 quick response2003』



40

名付ける
（ﾄﾞﾒｲﾝ）

課金する
（決済）

ﾒｰﾙ広告

インターネット
のことなら

登録約登録約300,000300,000件件

ご利用約ご利用約100,000100,000社社

ﾕｰｻﾞｰﾕｰｻﾞｰ120,000120,000人人

ｵﾌﾟﾄｲﾝﾒｰﾙ

ﾕｰｻﾞｰﾕｰｻﾞｰ3,300,0003,300,000人人

ﾕｰｻﾞｰﾕｰｻﾞｰ
6,000,0006,000,000人人

　販売する　　
（eｺﾏｰｽ）

　あずける　　
（ｻｰﾊﾞｰ）

　　　つなぐ　　　　
　（ｱｸｾｽ・LAN構築）

GMOｸﾞﾙｰﾌﾟのﾊﾞﾘｭｰﾁｪｰﾝ

つくる
（ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ）

集客する
（ﾒｰﾙﾒﾃﾞｨｱ）

ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟ広告

制作実績制作実績4,0004,000件件

＜中小企業のｲﾝﾀｰﾈｯﾄｿﾘｭｰｼｮﾝをﾄｰﾀﾙに提供＞
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すべての人にインターネット

ありがとうございました。
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